
公益社団法人2025年日本国際博覧会協会
สมาคมงานมหกรรมโลก 2025 ประเทศญ่ีปุ่ น

ช่องทางการรอ้งเรยีนเบาะแสเก่ียวกบัแนวทางการจดัซือ้อย่างยั่งยืน

ส าหรบัรายละเอียดเพิ่มเตมิ โปรดตรวจสอบไดท่ี้เว็บไซต ์“แนวทางการจดัซือ้ท่ีค  านงึถึงความยั่งยืน” 
ของสมาคมงานมหกรรมโลก: https://www.expo2025.or.jp/overview/sustainability/sus-code/

ช่องทางการแจง้เบาะแสคืออะไร?
〇 ช่องทางที่สามารถรอ้งเรยีนขอ้กงัวลหรอืเบาะแสการกระท าที่ไมป่ฏิบตัิตามแนวทางการจดัซือ้ที่ค  านงึถึงความยั่งยืนในงาน
มหกรรมโลก 2025 โอซากา้ คนัไซ
〇 ช่องทางนีจ้ะรบัเรือ่งรอ้งเรยีนเก่ียวกบัการกระท าที่ไมป่ฏิบตัิตามแนวทางการจดัซือ้ที่ค  านงึถึงความยั่งยืนและจะด าเนินการที่
จ าเป็นเพื่อแกไ้ขปัญหา เช่นการเจรจาระหวา่งฝ่ายตา่งๆ

■ ช่วงเวลาการแจง้เบาะแส：~ 31 ธนัวาคม 2025 
■ ขอบเขตของการแจง้เบาะแส：

การกระท าท่ีไมป่ฏิบตัิตามหรือสงสยัวา่ไมป่ฏิบตัิตามแนวทางการจดัซือ้ท่ีค  านงึถงึความยั่งยืนกบัผลิตภณัฑ ์บริการและ
สินคา้ลิขสิทธ์ิท่ีไดร้บัอนญุาตท่ีจดัซือ้โดยสมาคม (รวมถงึสินขา้ท่ีจดัซือ้โดยผูส้นบัสนนุ หน่วยงานจดัการของผูจ้ดังาน และ
อื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานมหกรรม) 

■ ภาษาท่ีสามารถใชร้บัรอ้งเรียน: ภาษาญ่ีปุ่ น ภาษาองักฤษ ภาษาฝรั่งเศส ※การสื่อสารภายหลงัจะเป็นภาษาญ่ีปุ่ นและ
ภาษาองักฤษ

สามารถสง่เรื่องรอ้งเรยีนไดท้างอีเมลหรอืทางไปรษณีย์

อีเมล:   grievance（at）suscode.expo2025.or.jp

※ โปรดแทนตวั (at) ดว้ยเครือ่งหมาย @ เมื่อสง่ผา่นทางอีเมล

ท่ีอยูไ่ปรษณีย:์ 〒559-0034

大阪市住之江区南港北１丁目14-16 大阪府咲洲庁舎

公益社団法人2025年日本国際博覧会協会 企画局 持続可能性部

※ ขอ้มลูท่ีจ  าเป็นในแบบฟอรม์การรอ้งเรียน:
・ช่ือ ที่อยู ่และขอ้มลูการติดตอ่ของผูแ้จง้เบาะแส (สามารถไมเ่ปิดเผยขอ้มลูผูแ้จง้แบะแสตอ่ผูล้ะเมิด) 
・ช่ือและรายละเอียดของผูล้ะเมิดแนวทางการจดัซือ้ที่ค  านงึถึงความยั่งยืน (บรษัิทหรอืบคุคล) และรายละเอียดการไมป่ฏิบตัิตาม 
・รายละเอียดผลติภณัฑ ์บรกิารและสนิคา้ลขิสทิธ์ิท่ีจดัซือ้ในงานมหกรรมโลก

รายละเอียดการรอ้งเรยีน

รายละเอียดและสถานะของการรอ้งเรียนเบาะแสจะถกูโพสตบ์นเว็บไซตข์องสมาคมงานมหกรรมโลก
หากทา่นไมต่อ้งการใหข้อ้มลูของทา่นถกูเปิดเผย โปรดระบใุนแบบฟอรม์รอ้งเรียน

สามารถอา่นโบรชวัรน์ีใ้นภาษาอื่นไดใ้นเว็บไซต ์（English・Français・Tiếng Việt・ภาษาไทย・Español・

Português・简体中文・繁體中文）

สามารถตรวจสอบค าแนะน าในภาษาตา่งๆผา่นทางควิอารโ์คด้

※แบบฟอรม์การรอ้งเรยีนมีใหท่ี้เว็บไซตต์่อไปนี้


