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Associacao Japonesa para a Exposicdao Mundial de 2025

Mecanismo de Reclamacoes para o
Codigo de Compras Sustentaveis

Diretrizes traduzidas em varios idiomas estao disponiveis via QR code.
O que é o Canal de Denuncias?
O Um ponto de contato onde qualquer pessoa pode relatar nao conformidades ou
preocupacoes em relacao ao Cédigo de Compras Sustentaveis na Expo Osaka
Kansai 2025
O O Canal de Denuncias aceitara relatoérios de nao conformidades com o Cédigo
de Compras Sustentaveis e tomara as medidas necessarias para resolver os
problemas, incluindo facilitar o dialogo entre as partes

Periodo de Abertura do Canal de Denuncias: Até 31 de dezembro de 2025

Abrangéncia deste canal de dentncias:

Nao conformidade ou suspeita de nao conformidade com o Cédigo de Compras Sustentaveis
em relacao a bens, servicos e produtos licenciados adquiridos pela Associacao (incluindo

adqueles adquiridos por patrocinadores, 6rgaos gestores dos pavilhoes e outros em conexao
com a Expo)

Idiomas Aceitos: Japonés, Inglés, Francés *Comunicacoes subsequentes serao em japonés e

nees Detalhes de
contato

Os relatoérios podem ser enviados por
e-mail ou correio

X% O formulario de denuUncia esta disponivel no seguinte site
Endereco de E-mail: grievance(at)suscode.expo2025.or.jp

% Substitua (at) por @ ao enviar e-mails
Endereco Postal: T559-0034
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*Informacoes necessarias no formulario de denuncia:
- Seu nome, endereco e informacoes de contato (podendo ser anénimas para a parte denunciada)

+ A parte denunciada (empresa ou individuo) e os detalhes da nao conformidade
- Os bens, servicos e produtos licenciados adquiridos pela Associacao da Expo

O resumo e o status do processamento do relatério serao postados no site da
Associacdo da Expo. Se vocé ndo deseja que suas informacoes sejam divulgadas,
indigue no formulario

Para mais detalhes, consulte o site "Coédigo de Compras Sustentaveis” da
Associacao da Expo
https://www.expo2025.or.jp/overview/sustainability/sus-code/




